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MYHUIUITAJIBHOE ABTOHOMHOE YUYPEXJIEHUE KYJbTYPBI
«KYJBTYPHO-JOCYT'OBBIN HEHTP «IIPEMBEP»

ya. Jlenuna, 18, r.n. ®enoposckui, CypryTckuii p-H, XaHTbl-MaHCHHCKMI aBTOHOMHDIEH okpyr-lOrpa, 628456,
Ten./dake 8 (3462) 732-466

ITPUKA3

«09» nexadps 2016r. Nel57

«00 yrBep:xaenun MpaBuu
Npo/aKu H BO3BpaTa GHJIETOB
HAa KYJIbTYPHO-3pe/IHIIHbIe
MepONpHATHS NPOBOAUMbIe

B MAYK «K/II «IIpembep»

B coomeemcmeuu ¢ ®edepanvnvim zaxonom PD om 07, 02.19922. Ne 2300-1 «O
sawume npae nompebumeneiiy, Ipadcoanckum rodexcom Poccutickod Deodepayuu,
Yemasom mynuyunansnozo aemonommozo yupesicoenus. Kynomypul « Kynsmypro-0ocyzo6wiii
yenmp «lIpemvepy,

ITPUKA3BIBAIO:

1. YtBepmuts IlpaBuna npomaxu u BO3BpaTa OWIIETOB Ha KyJIBTYPHO-3PEITHIIHbIC
MCPOMPIATHA,  TIPOBOJUMbBIE B  MYyHHLUNATEHOM ~aBTOHOMHOM  YUPEXK/IEHHH
KynbTypbl «KyIbTypHO-I0CYroBBIH 1IeHTp «IIpeMbep» COrmacHO MPUIOKEHUIO K
HaCTOSILIEMY IIPUKA3Y.

2. Tlpuka3s BCTymaeT B CUITy ¢ MOMEHTA TTOITHCAHHSI.

3. KoHTpoub Hajl HCTIONTHEHHEM HACTOSIIIIErO PHKA3a OCTABIISIO 38 COBOIL.
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Приложение к приказу 

от 09.12.16г №157
Правила продажи и возврата билетов на культурно-зрелищные мероприятия, проводимые в муниципальном автономном учреждении культуры

 «Культурно-досуговый центр «Премьер»
1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила продажи и возврата билетов на культурно-зрелищные мероприятия в муниципальном автономном учреждении культуры «Культурно-досуговый центр «Премьер» (далее – Правила)  разработаны в соответствии с Федеральным законом РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом Российской Федерации, Уставом муниципального автономного учреждения культуры «Культурно-досуговый центр «Премьер» (далее – Учреждение) и регламентируют порядок продажи и возврата билетов на спектакли, концерты, представления, творческие вечера, фестивали, конкурсы (далее–мероприятия), проводимые Театром, а также правила посещения мероприятий Театра. 

1.2. Настоящие Правила доводятся до сведения зрителей путем размещения в кассе  и на официальном сайте Учреждения http://кдцпремьер.рф/. 

1.3. Учреждение обязуется сделать все возможное, чтобы мероприятия, заявленные в афише, состоялись в назначенные дни и время, на должном техническом и художественном уровне. 

1.4. Учреждение имеет право изменять условия настоящих Правил в одностороннем порядке, информируя население об изменениях путем размещения информации на информационных стендах учреждения и на официальном сайте учреждения http://кдцпремьер.рф/.

2. Порядок продажи билетов
2.1. Зритель может приобрести билеты на мероприятия в кассе Учреждения. 

2.2. Наличие билетов на конкретные даты и мероприятия зритель может уточнить в кассе или по телефону 732-994.

2.3. При покупке билетов зритель имеет право получить исчерпывающую информацию о мероприятии, наличии льгот, правилах посещения Учреждения.

2.4. Приобретая билет на мероприятие, проводимое Учреждением, покупатель подтверждает факт заключения договора возмездного оказания услуг в сфере культуры с исполнителем (Учреждением), а также согласие с данными Правилами. Договор возмездного оказания услуг оформляется путем выдачи покупателю билета. Билет представляет собой документ установленной формы, содержащий информацию об условиях договора с потребителем.

Билет содержит:

а) наименование и вид услуги;

б) время оказания услуги (время проведения мероприятия);

в) место проведения мероприятия, а также место зрителя в зрительном зале;
г) цена услуги.
         2.5. Вход в Учреждение осуществляется при наличии билета.

2.6. Один билет дает право посещения мероприятия одному человеку.  Дети дошкольного возраста - бесплатно по одному билету с взрослым, если ребенок не будет занимать отдельное место.
3. Порядок возврата театральных билетов
3.1. В соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом «О защите прав потребителей» покупатель билета вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг и вернуть билет в любое время при условии оплаты Учреждению фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.

3.2. В случае возврата билета более чем за три календарных дня до дня проведения мероприятия, касса Учреждения возмещает покупателю 100 процентов от стоимости билета.

В случае возврата билета от трех до одного календарных дней до дня проведения мероприятия, касса Учреждения возмещает покупателю 50 процентов от стоимости билета.

В случае возврата билета менее чем за один календарный день до проведения мероприятия, касса Учреждения не возмещает покупателю стоимость билета.

В случае опоздания на мероприятие, не посещения мероприятия по какой-либо причине, касса Учреждения не возмещает покупателю стоимость билета.

В случае повреждения, порчи и утраты билетов дубликаты не выдаются и деньги не возвращаются.

3.3. Возврату и обмену подлежат оригиналы билетов, приобретенные только в кассе Учреждения.

3.4. В случаях замены, отмены или переноса мероприятия стоимость сдаваемых билетов возмещается покупателю полностью (100%). Возврат денежных средств производится только в кассе Учреждения при наличии оригинала билета с неповрежденным контролем.

3.5. Билеты принимаются в следующие сроки:

- при замене мероприятия - с момента официального оповещения о замене мероприятия до начала замененного мероприятия;

- при переносе мероприятия - в течение 15 дней с момента официального оповещения о переносе мероприятия, но не позднее, чем за двое суток до начала перенесенного мероприятия;

- при отмене мероприятия - с момента официального оповещения об отмене мероприятия до даты, указанной в билете. 

3.6. Во всех случаях билеты принимаются на основании заявления покупателя и при наличии паспорта.

3.7. Сданные покупателем билеты могут продаваться кассой Учреждения повторно.

3.8. В случае замены мероприятия билеты, приобретенные в кассе Учреждения считаются действительными и по желанию покупателя подлежат обмену на замененное мероприятие.

3.9. Замена исполнителей в мероприятии не является основанием для сдачи билета.

3.10. Администрация Учреждения не несет ответственности за поддельные билеты и билеты, приобретенные у лиц, не являющихся официальными представителями Учреждения.

3.11. Неиспользованный билет не дает права входа на другие мероприятия. 

3.12. Допускается обмен билета на другое мероприятие с разрешения администрации в том случае, если цена билета соответствует цене ранее проданного билета, а сроки - правилам возврата билетов. 

3.13. Возврат стоимости билетов, проданных со скидкой, по отмененным, перенесенным или замененным мероприятиям осуществляется с учетом полученных скидок.

3.14. Учреждение имеет право изменять условия продажи и возврата билетов в одностороннем порядке, размещая их в кассе и на официальном сайте не менее чем за десять дней до начала их действия.

